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ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ  

Αντικείμενο Ενημερωτικού Σημειώματος για την Προστασία Προσωπικών Δεδομένων  

Η ανώνυμη εταιρεία με την επωνυμία «ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» και με τον 

διακριτικό τίτλο «ΕΛΤΑ» (εφεξής «ΕΛΤΑ Α.Ε.») η οποία εδρεύει στην Αθήνα, επί της οδού Απελλού 1, 

Τ.Κ. 10551, με την ιδιότητά της ως Υπεύθυνος Επεξεργασίας, συλλέγει και επεξεργάζεται τα 

προσωπικά δεδομένα σας, μόνον εφόσον είναι απολύτως απαραίτητο, για σαφείς και νόμιμους 

σκοπούς, βάσει του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 

(εφεξής: «ΓΚΠΔ»), του ν.4624/2019 και του ν.3471/2006 όπως ισχύουν. Το παρόν ενημερωτικό 

σημείωμα έχει ως στόχο να ενημερώσει τους χρήστες της υπηρεσίας του Ψηφιακού Ταχυδρόμου 

σχετικά με την επεξεργασία των προσωπικών τους δεδομένων. 

Ορισμοί 

Για τους σκοπούς του παρόντος Ενημερωτικού Σημειώματος, οι παρακάτω όροι έχουν την εξής 
σημασία: 

• «Προσωπικά Δεδομένα»: κάθε πληροφορία που αφορά ταυτοποιημένο ή ταυτοποιήσιμο 
φυσικό πρόσωπο («υποκείμενο των δεδομένων»)· το ταυτοποιήσιμο φυσικό πρόσωπο είναι 
εκείνο του οποίου η ταυτότητα μπορεί να εξακριβωθεί, άμεσα ή έμμεσα, ιδίως μέσω αναφοράς 
σε αναγνωριστικό στοιχείο ταυτότητας, όπως όνομα, σε αριθμό ταυτότητας, σε δεδομένα θέσης, 
σε επιγραμμικό αναγνωριστικό ταυτότητας ή σε έναν ή περισσότερους παράγοντες που 
προσιδιάζουν στη σωματική, φυσιολογική, γενετική, ψυχολογική, οικονομική, πολιτιστική ή 
κοινωνική ταυτότητα του εν λόγω φυσικού προσώπου. 

• «Επεξεργασία»: κάθε πράξη ή σειρά πράξεων που πραγματοποιείται με ή χωρίς τη χρήση 
αυτοματοποιημένων μέσων, σε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα ή σε σύνολα δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα, όπως η συλλογή, η καταχώριση, η οργάνωση, η διάρθρωση, η 
αποθήκευση, η προσαρμογή ή η μεταβολή, η ανάκτηση, η αναζήτηση πληροφοριών, η χρήση, η 
κοινολόγηση με διαβίβαση, η διάδοση ή κάθε άλλη μορφή διάθεσης, η συσχέτιση ή ο 
συνδυασμός, ο περιορισμός, η διαγραφή ή η καταστροφή. 

• «Υπεύθυνος επεξεργασίας»: το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, η δημόσια αρχή, η υπηρεσία ή άλλος 
φορέας που, μόνοι ή από κοινού με άλλους, καθορίζουν τους σκοπούς και τον τρόπο της 
επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα· όταν οι σκοποί και ο τρόπος της επεξεργασίας 
αυτής καθορίζονται από το δίκαιο της Ένωσης ή το δίκαιο κράτους μέλους, ή τα ειδικά κριτήρια 
για τον διορισμό του μπορούν να προβλέπονται από το δίκαιο της Ένωσης ή το δίκαιο κράτους 
μέλους. Για τους σκοπούς της παρούσας πολιτικής, η ΕΛΤΑ Α.Ε. ενεργεί ως Υπεύθυνος 
Επεξεργασίας. 

• «Εκτελών την επεξεργασία»: το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, η δημόσια αρχή, η υπηρεσία ή άλλος 
φορέας που επεξεργάζεται δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα για λογαριασμό του υπευθύνου 
της επεξεργασίας. 

• «Υποκείμενο των Δεδομένων»:  το φυσικό πρόσωπο του οποίου τα προσωπικά δεδομένα 
τυγχάνουν επεξεργασίας, π.χ. οι χρήστες της υπηρεσίας, οι συνεργάτες, οι εργαζόμενοι της ΕΛΤΑ 
Α.Ε. κ.λπ.  

• «Υφιστάμενη Νομοθεσία»: Η εκάστοτε εθνική και ενωσιακή νομοθεσία περί προστασίας 
προσωπικών δεδομένων και συγκεκριμένα ο Κανονισμός (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, ο ν. 4624/2019, ο ν.3671/2006, η νομολογία του Δικαστηρίου 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης (εφεξής «ΔΕΕ») καθώς και οι Αποφάσεις, Οδηγίες και Γνωμοδοτήσεις 
του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου Προστασίας Δεδομένων (εφεξής «ΕΣΠΔ») και της Αρχής 
Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (εφεξής «ΑΠΔΠΧ»). 
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Προσωπικά δεδομένα που συλλέγει και επεξεργάζεται η ΕΛΤΑ Α.Ε. κατά τη χρήση της υπηρεσίας 

του Ψηφιακού Ταχυδρόμου 

Κατά την συμπλήρωση της αίτησης για το ραντεβού για την πληρωμή οφειλών η ΕΛΤΑ Α.Ε. συλλέγει 

και επεξεργάζεται τα προσωπικά σας δεδομένα ως εξής:  

Σκοπός Νομική Βάση Χρόνος 
Διατήρησης 

Αποδέκτες 

Η παροχή 

υπηρεσιών 

εξόφλησης 

οφειλών 

Η επεξεργασία 

είναι 

απαραίτητη για 

την εκτέλεση 

σύμβασης, 

σύμφωνα με το 

άρθρο 6 παρ. 1 

στοιχ. β΄ ΓΚΠΔ 

Τα δεδομένα 
τηρούνται για 

[6μήνες]. 
 
 

 

Εκτελούντες την 
επεξεργασία:  

Εταιρεία 
υποστήριξης της 

ιστοσελίδας  
 

Δεν διενεργούνται επεξεργασίες αυτοματοποιημένης λήψης αποφάσεων συμπεριλαμβανομένης της 

κατάρτισης προφίλ. 

Δικαιώματα  των Υποκειμένων των δεδομένων 

Η ΕΛΤΑ Α.Ε. μεριμνά ώστε να είναι σε θέση να ανταποκρίνεται άμεσα στα αιτήματα των υποκειμένων, 
για την άσκηση των δικαιωμάτων τους σύμφωνα με την Υφιστάμενη Νομοθεσία.  

Ειδικότερα, κάθε υποκείμενο των δεδομένων έχει τα ακόλουθα δικαιώματα: 

Ειδικότερα, κάθε υποκείμενο των δεδομένων έχει τα ακόλουθα δικαιώματα: 

Πρόσβαση Διόρθωση 

Υπό συγκεκριμένες προϋποθέσεις: 

Περιορισμό Διαγραφή Φορητότητα 
 

 

Σε  περίπτωση άσκησης οποιουδήποτε εκ των ανωτέρω δικαιωμάτων, η ΕΛΤΑ Α.Ε. θα ανταποκριθεί 
άμεσα [σε κάθε περίπτωση εντός τριάντα (30) ημερών από την υποβολή του αιτήματος], 
ενημερώνοντάς σας  γραπτώς για την πρόοδο ικανοποίησης του.  

Για οποιοδήποτε παράπονό σας αναφορικά με το παρόν ενημερωτικό σημείωμα ή με ζητήματα 
προστασίας προσωπικών δεδομένων, εάν δεν ικανοποιήσουμε το αίτημα σας, μπορείτε να 
απευθύνεστε στην Ελληνική Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα μέσω της 
ακόλουθης σύνδεσης: www.dpa.gr 

Στοιχεία Υπευθύνου Προστασίας Δεδομένων (DPO) 

Για την άσκηση όλων των ανωτέρω δικαιωμάτων, καθώς και για οποιοδήποτε ζήτημα που αφορά την 
επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων από την ΕΛΤΑ Α.Ε. μπορείτε να επικοινωνείτε με τον 
Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων στο e-mail dpo@elta-net.gr . 

https://www.dpa.gr/
mailto:dpo@elta-net.gr
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Επικαιροποιήσεις του Ενημερωτικού Σημειώματος για την Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 
Το παρόν Ενημερωτικό Σημείωμα για την Προστασία Προσωπικών Δεδομένων ενδέχεται να 
τροποποιηθεί/αναθεωρηθεί στο μέλλον, στο πλαίσιο της  κανονιστικής συμμόρφωσής της 
Εταιρείας καθώς και της βελτιστοποίησης και αναβάθμισης των υπηρεσιών του Ψηφιακού  
Ταχυδρόμου. Συνιστούμε λοιπόν να ανατρέχετε κάθε φορά στην επικαιροποιημένη έκδοση του 
παρόντος Ενημερωτικού Σημειώματος, για την επαρκή σας ενημέρωση. 

Δεκέμβριος 2023 

 


