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Όροι Χρήσης Φόρμας Επικοινωνίας για Αίτημα Πληρωμής Οφειλών 

 

Η φόρμα επικοινωνίας για αίτημα πληρωμής οφειλών είναι της ελληνικής Ανώνυμης 

Εταιρείας "ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ", (εφεξής καλουμένης 

ΕΛΤΑ Α.Ε. χάριν συντομίας) που εδρεύει στην Ελλάδα, στην πόλη των Αθηνών 

(ΑΦΜ: 094026421 / Δ.Ο.Υ ΦΑΕ ΑΘΗΝΩΝ). 

Ο Χρήστης οφείλει να διαβάσει προσεκτικά τους Όρους Χρήσης που ακολουθούν, 

πριν από την υποβολή του αιτήματος.  

Η υποβολή του αιτήματος συνεπάγεται την ανεπιφύλακτη αποδοχή και δέσμευσή 

του, έναντι  της ΕΛΤΑ Α.Ε. Εάν ο χρήστης δεν συμφωνεί με τους όρους της 

Σύμβασης χρήσης που ακολουθεί, τότε οφείλει να μην υποβάλλει την αίτηση. 

1. Όροι 

Η ΕΛΤΑ Α.Ε. διατηρεί  το δικαίωμα να τροποποιεί μονομερώς ή να ανανεώνει τους 

παρόντες όρους σύμφωνα με τις ανάγκες της και τα συναλλακτικά ήθη.  

Η ΕΛΤΑ Α.Ε. ενημερώνει τους  χρήστες για τυχόν τροποποιήσεις,  και αλλαγές μέσω 

της ιστοσελίδας της www.elta.gr.  

2.Ορισμοί 

 

Φόρμα Επικοινωνίας για Αίτημα Πληρωμής Οφειλών: Η σχετική σελίδα 

(landing page) δύναται να χρησιμοποιείται μέσω web και είναι ορατή και προσβάσιμη 

από PC, laptop και tablet συσκευές. Επιτρέπει στους πελάτες/χρήστες να 

συμπληρώνουν τα προσωπικά στοιχεία τους με στόχο να εκδηλώσουν το ενδιαφέρον 

τους για την πληρωμή των οφειλών τους σε ταχυδρομικό διανομέα. 

ΧΡΗΣΤΗΣ: Φυσικό ή Νομικό πρόσωπο, που επιθυμεί να εκδηλώσει ενδιαφέρον για 

να πληρώσει οφειλές σε ταχυδρομικό διανομέα. 

3. Περιορισμός ευθύνης 

Η ΕΛΤΑ Α.Ε. δεν ευθύνεται για οποιασδήποτε ζημία υποστεί ο Χρήστης της 

συγκεκριμένης Φόρμας Επικοινωνίας, στην χρήση της οποίας προβαίνει με δική του 

πρωτοβουλία και με τη γνώση των όρων του παρόντος.  

Το περιεχόμενο της Φόρμας Επικοινωνίας παρέχεται "όπως ακριβώς είναι" χωρίς καμία 

εγγύηση άμεση ή έμμεση, ρητή ή συναγόμενη με οποιοδήποτε τρόπο.  
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Η ΕΛΤΑ Α.Ε. καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια ώστε οι υπηρεσίες, οι επιλογές και 

τα περιεχόμενα να παρέχονται χωρίς διακοπή και χωρίς σφάλματα, χωρίς όμως να 

εγγυάται γι’ αυτό.   

Επίσης η ΕΛΤΑ Α.Ε. δεν εγγυάται:  

α) ότι οι εξυπηρετητές "servers" μέσω των οποίων τίθενται στη διάθεσή του χρήστη 

η εφαρμογή,  παρέχονται χωρίς "ιούς" ή άλλα επιζήμια συστατικά.  

β) την ορθότητα, πληρότητα  και διαθεσιμότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών, 

επιλογών ή τα αποτελέσματά τους.  

Σε περίπτωση ζημίας το κόστος των ενδεχόμενων διορθώσεων ή εξυπηρετήσεων, το 

αναλαμβάνει ο Χρήστης και σε καμία περίπτωση η ΕΛΤΑ Α.Ε. 

Το περιεχόμενο και οι πληροφορίες που περιλαμβάνονται στην Φόρμα 

Επικοινωνίας δεν δύνανται να εκληφθούν ως επαγγελματικές συμβουλές ούτε 

υποκρύπτουν οποιαδήποτε τέτοια "πελατειακή" σχέση μεταξύ του Χρήστη  και της 

ΕΛΤΑ Α.Ε. ή προτροπή για την  διενέργεια ή μη συγκεκριμένων πράξεων.  

4. Προσωπικά Δεδομένα 

Η ΕΛΤΑ Α.Ε. συμμορφώνεται πλήρως με την εθνική και ενωσιακή νομοθεσία περί 

προστασίας προσωπικών δεδομένων και συγκεκριμένα με τον Κανονισμό (ΕΕ) 

2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου («ΓΚΠΔ»), τον Ν. 

4624/2019, καθώς και με τις πράξεις (αποφάσεις, οδηγίες και κατευθυντήριες γραμμές) 

της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα και του Ευρωπαϊκού 

Συμβουλίου Προστασίας Δεδομένων. Μεριμνά για την προστασία της ιδιωτικότητας 

των Χρηστών της υπηρεσίας και λαμβάνει τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα 

για την ασφαλή πλοήγησή τους σε αυτή. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με 

την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων από την ΕΛΤΑ Α.Ε. μπορείτε να 

ανατρέξετε στο Ενημερωτικό Σημείωμα για την Προστασία Προσωπικών 

Δεδομένων. Χρησιμοποιώντας την παρούσα Ιστοσελίδα, βεβαιώνετε ότι έχετε 

ενημερωθεί για το περιεχόμενο αυτής της ενότητας και εγγυάστε ότι όλα τα δεδομένα 

που παρέχετε είναι ακριβή, αληθή και επικαιροποιημένα. 
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